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| Présentation du stage

Théme :
-L’insertion des CD-ROM en bibliotheque.

Lieu du stage :
-Médiathéque municipale Jean-Lévy de Lille.

Problématique :
- L’insertion de CD-ROM accessibles au public modifient-ils |’organisation de la
bibliotheque ?

Méthodologie :
-Observation des interactions utilisateurs/médiateurs, questionnaires aux utilisateurs et

entretiens semi-directifs avec les médiateurs.

Hypothéses :
-L’utilisateur rencontre un nouveau support d’information, les médiateurs doivent faire

face a une nouvelle demande, aussi bien dans les aspects techniques de ce nouveau
support que dans la recherche d’information en elle-méme.

-La bibliotheque doit adapter son environnement et son fonctionnement a ce nouveau
support, aussi bien dans la gestion et la formation du personnel, que dans [’organisation
de Uespace et la répartition du budget.



\ Plan du rapport de stage

INTRODUCTION
Présentation de [’enquéte, développement de la problématique et des hypothéses.

PRESENTATION DE LA MEDIATEQUE
Présentation des médiateurs et de [’organisation spatiale.
Organisation des CD-ROM en particulier.

METHODOLOGIE

Présentation de la méthodologie.

Erreurs de méthodologie par rapport aux questionnaires.
Déroulement des entretiens.

Observation des interactions médiateurs/lecteurs.

I.PRESENTATION DES MEDIATEURS
I.1.Présentation générale
I.2.Le médiateur spécialisé * nouvelles technologie ”
I.3.Les médiateurs de I’accueil

Il.LMEDIATEURS ET CD-ROM
Il.1.Les formations
.Formations internes formelles
.Implication informelles des médiateurs
.Consultation des nouveaux CD-ROM
.Implication dans le choix des CD-ROM
.Point de vue personnel des médiateurs
.La différence face aux version papier
.Une fonction de recherche avancée fabuleuse

I.2.L’orientation des lecteurs
.Avant l’arrivée de Farid
.Aprés l'arrivée de Farid
.La répartition des taches
.Le role des spécialistes
.Le probléme du temps.
.La volonté de satisfaire le lecteur

IlI.PROBLEMES RENCONTRES PAR LA BIBLIOTHEQUE ET LES MEDIATEURS

.L’espace

.Le temps

.Le budget

.Le manque d’effectif

.Les rapports avec la mairie
.Le probléeme de l’impression



