Extraits de l'introduction

Le "boom" de la net économie, qui suit le dévelopgeind'Internet, implique de profondes mutationssdds
nombreux secteurs d'activités. De nouvelles ersepapparaissent, d'autres se restructurentrebaaricore
s'éloignent de leurs activités principales pouteieleur chance sur internet. L’'agence de commuit&t&G
communication/Noon desigremblait également vouloir s'investir dans les NTIC

Ma problématique s'est alors définie autour deaget: la mise en place d'une stratégie de dévetoppedans
la net économie.

(...)

Pour tenter d'orienter D&G communication vers wudéle de développement viable, nous avons étudié
dans un premier temps l'organisation des différgmiss de sites internet existants et définit le dis agences
de communication dans le processus de créatioitede Aprés cet état des lieux, une analyse dedig® D&G
communication nous permettra de mieux cerner letfonnement de cette agence. Enfin, en fonctiorede ¢
analyses, nous tenterons d'établir la meilleurguaakion entre la structure de cette agence eiffésahtes

possibilités de développement s'offrant a ellewnd/intégrer au mieux la net économie.
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Annexes : Etude de trois sites Internet

(site marchand, site de services, site vitrine)

Méthodologie:

L'objet de cette étude n'est pas de faire une smamiologique de sites internet, il s'agit pkis d
définir I'organisation d'un site marchand, d'ue sibn-marchand et d'un site vitrine en terme detifonnalités
du site et d'organisation mise en place afin denser les différents acteurs et les compétencessdices a la
conduite d'un tel projet.

Apres avoir présenté le site et justifié son chnoys tacherons de décrire les différents élénfenttionnels
du site, c'est a dire la partie visible du sitelparinternautes. Nous analyserons la page d'dclzuravigation
ou encore la présentation des produits et descesilia seconde partie de I'analyse s'attachereridgedé
I'organisation mise en place pour créer et gérdelusite du point de vue technique, commercialesla

publication des informations en ligne.




ANNEXE 1 & 2

Internet comme source de revenus
ANNEXE 1

Etude du site marchand : Alapage.com

alapage

Nous réduirons cette analyse au domaine du B-BtSifess to Consumer) ; si certains intranets, I'EDI
(Echange de Données Informatisées), ou les résatrkancaires sont une forme de commerce électreniq
ces aspects B-to-B (Business to Business) ont natimgrét qu'une page web destinée au grand public

Le choix du site se justifie par deux types de @#ePremierement, le site doit répondre aux oanatiues
d'un site marchand, il doit a ce titre proposegiand public des produits ou des services en ligngéonner la
possibilité de commander et de payer directemarlessite. Les second criteres se basent sur laiétiet le
professionnalisme du site. Le site doit étre conaureconnu - et doit avoir "fait ses preuvestigit proposer
des produits et des services de qualité, a trawversnterface fonctionnelle et accueillante. Cégras ont été
retenus dans le but de présenter le fonctionnedientsite marchand "type", dont le mode de fonct@ment
puisse s'appliquer a tous les sites marchandsrefraje

Le site alapage.com a donc été choisi selon ce&seasitCréé en 1996 et dirigé par Patrice Magnisd]'&diteur
et libraire, alapage.com propose I'ensemble deddygtion culturelle francaise dans les domainekvade, du
disque, de la vidéo, du DVD, du cédérom, des jéubes jouets ainsi que des magazines et des ibets
spectacle. Issu de deux sociétés complémentaioeslil, spécialiste des bases de données profestiendu
disque et vépéciste, et Planéte Livre, spécialissebdises de données professionnelles du livreggdagpm
bénéficie de plus de 10 ans d'expérience de traitedes bases de données et de vente en ligieukd'
actuelle, alapage.com compte en moyenne 850 0@@svit 16 500 articles vendus par moiixif description

de la société sur le sjt€réé en 1996, alapage est aujourd’hui une filaelErance Telecom Multimédia.

Adresse internet http://www.alapage.com/

email contact@alapage.com

Produits vendus livres, disques, vidéos, dvd, cédérom, jeux, joieds, magazines, billeterie
visité le 01/08/2000

Description fonctionnelle du site

Page d'accueil



La page d'accueil comporte la barre de navigatiometant de naviguer parmi les différents typepmeluits,
incluant également un moteur de recherche et bagchfférentes informationsdir la partie Navigatiof. Nous
pouvons ensuite accéder a des informations sitelers lui-méme (informations pour devenir partemai
informations sur la société, recrutement). Ensoitére la possibilité de laisser son email pourveda
newsletterune sélection d'un article est présentée pour ehggpe de produits. En marge a gauche et a droite,
différentes promotions sont annoncées, ainsi gaeadeialités, des nouveautés et des sélections. iNdarons

la présence d'une banniere publicitaire en hald gage, et de deux boutons publicitaires en bamde.

Navigation

4 r i CADEAUX 4 LES PUCES r BILLETTERIE r PRESSE

JEUX s DVD #  JEUX
CEDEROMS VIDEDS | JOUETS

LIVRES MUSIQUE

RECHERCHEITDUS pdeuits j @ o @ 9 @ $

N I OKl SErvice rrode wotre sécurité wotre suivi de wotre english
RARIDE clignts d'ermploi garantie panier commEnde WErEion

La navigation entre les différents types de prockét&ait soit en sélectionnant un théme sur leehde

navigation, soit en soumettant une requéte au mdtetecherche interne.

La barre de navigation donne le choix entre lep@syde produits : livres - musique - jeux/cédéraiwd:vidéos
- jeux/jouets - cadeaux - les puces - billetteipeesse.

En cliquant sur un type de produit, nous arrivondapage spécifique au type de produit choisi.

Avec 2 millions d'articles disponibles, un écrarpeet présenter tous les articles. Seule une s#letarticles
est présentée, un article pour chaque genre (eanme pour chaque style de musique pour les CDaou p
tranche d'age pour les jouets), puis différentesptions sont proposées, ainsi que des nouveautés o
classement des meilleures ventes.

La recherche d'un produit bien précis doit donc irapément passée par le moteur de recherche. Nous
pouvons soit faire une recherche simple, en combimats-clés et type de produit recherché, sdiseit le
moteur de recherche avancé présent en bas de pagehaque type de produit. Ce dernier permetetafer
une recherche assez précise sur la base.

Par exemple, le moteur de recherche de la pageitiMeispermet de combiner titre de I'album, de landon,
interprete, genre, support, label, date de parut@mchette de prix, et d'obtenir des réponsesséles par titre,
interprete ou date parmi les produits présents ldabase. Une fois la recherche effectuée, la gdagésultats
nous propose les différents articles trouvés, imselr un article nous donne acces a un écranmeggdes

caractéristiques détaillées de l'article choisi.

Présentation des articles
Nous remarquerons qu'un article n'est pas rep&sanplement par son nom, une bréve descriptionet
photo mais que l'internaute a a sa dispositionaetmeuses informations sur l'article lui-méme, négialement
sur d'autres articles s'y rapportant.
Ainsi, nous pouvons lire une description de |'¢égtiagrémentée d'une photo (possibilité d'agrdagihoto ou
de voir le recto et le verso pour les pochettesddeu les livres), le prix catalogue du produit pamé au prix
proposé par alapage, ce dernier pouvant étre aftieins différentes devises, le bouton permettant de

commander cet article, les références du prodefif (BBN, éditeur ou fabriquant...), et la posi®ipour



certains cd d'en écouter des extraits en real-akdifin, les 5 derniers albums de l'interpréte @Bleerniers
ouvrages de l'auteur pour les livres sont indiqagsc possibilité de les commander également).
L'internaute a aussi la possibilité de laisser sas sur les articles, ou de lire l'avis d'autreésiinautes en
accédant a un formulaire. En cliquant sur le nortiterpréte pour les cd, de l'auteur pour lessévou encore

du fabriquant pour les jouets, nous avons la pdi$sid'obtenir la liste compléete des articles iséamt référence.



Navigation type d'un acte d'achat

Légende

Ecran (ou page)

Clic de souris

Saisie dans un formulaire

exemple : achat du livre "Une bréve histoire dugstrpar Stephen Hawking chez Flammarion, réédition e

Juillet 2000.

Page d'accueil du site ("livres")
"Livres" ( "recherche avancég ‘"recherchet)

Formulaire de recherche avancée :

"Résultats de recherche" ("Une bréve histoire du temps
"Titre choisi" ( "commandeé?)

"contenu du panier" ( "valider")

"Garantie de la transaction" ("suite sécuriség
"Coordonnées du client" ( "coordonnées clieht "valide?)



"choix du type d'expédition et du moyen de paietthen "Expédition-paiemeiit  "validation")

"prise en compte de la commande”

TOTAL

9

8

3

Services annexes
Outre les informations relatives aux différentsduits présentés ci-dessus, I'internaute bénéficietes
services comme par exemple le suivi de sa commadsi, avec son numéro de client, il peut coneadin
ligne I'état de sa commande et savoir dans condégour il sera livré.
Une aide est également présente dés la page dileecpermet d’orienter I'internaute dans sa natiag du

choix des articles a la commande.

Moyens de paiement et sécurité
Si l'acheteur est incité a payer en ligne en ssasisson numéro de carte bancaire sur un formwaaerisé ou
sur son téléphone mobile, afin de faciliter la ctabpité, il lui est néanmoins possible d’envoyerahéque, sa
commande étant traitée a réception du cheque.
Afin de diminuer la réticence des internautes aepawy ligne, I'accent est mis sur la sécurisaties d
transactions. Une page d’information est accessiidcla page d’accueil, elle est caractériséeeplagb CB et
est intitulé " Votre sécurité garantie". De plugslde la commande, le client passe par une pagante de la
transaction" et doit cliquer sur un bouton "su#éelgisée" pour valider. On lui apprend que la @atisn
s'effectuera grace au protocole de sécurisation §8tles informations transiteront directementeentr
l'internaute et le serveur, sans intermédiaireyugre la transaction est assurée gratuitementipaef du
groupe AXA courtage.

Vente traditionnelle / vente en ligne
La précision des informations accompagnant un ptogilique le nombre de pages pour un livre, et les
différents services proposés autour, tel que l'ecdextraits, témoignent de la difficulté de vendes produits
sur internet. A la différence d'une boutique triaditelle, il s'agit de faire acheter a I'internaueproduit qu'il
ne peut ni toucher, ni manipuler, ni sentir. Césrimations et ces services sont destinés a corabtistance
qui sépare l'internaute du produit. La possibili&eduter des extraits équivaut au stand d'écoutendagasin de
disque, la description du livre équivaut au quatgéle couverture.
Les articles sont présentés sur le site comme derieen magasin : les nouveautés et les promatianies
présentoirs dans un magasin - sur les pages dibdans le site, les autres produits sont a cherdass les
rayons dans un magasin - ou grace au moteur derad@hsur le site.
Si la présentation des produits dans un magasthliaste d'achat plus facile que sur un site weltames

informations données sur le site apportent un aggntertain a ce type de vente. Ainsi, la posgihile



connaitre les 5 derniers ouvrages d'un auteurmaé pas possible dans la réalité, et méme un nmragamme la
Fnac ne pourrait pas proposer a ses clients d&csintultanément plus de 20.000 albums !

Si l'internaute n'a pas encore la possibilité ddléter un livre en ligne, ou de respirer I'odeles pages
fraichement imprimées, un avantage revient a léevem ligne au niveau de ce que I'on pourrait appes
"rayons virtuels". Reprenons I'exemple de la Friaieda présentation des livres : nouveautés ehgtions sont
présentées a I'entrée du magasin, comme ils lessoite page d'accueil des livres sur alapage.owas les
autres ouvrages sont présentés dans le magasmwsetdassement arbitraire et propre au magasisott
présentés par grande thématique, puis par sousth@ffintérieur des rayons. Le moteur de rechexchecé de
alapage.com permet a l'internaute de naviguer desisayons dont il aura lui-méme défini le classenie
pourra par exemple se composer un rayon ne conmpayt@ des livres d'un auteur en particulier, on d'
éditeur, ou encore ne demander a voir que lesslimférieurs a 100 francs. Cet aspect de persaatiain de
I'offre est propre a internet et serait impossiblaettre en ceuvre dans un magasin réel. Certgigsigtes
comme le club Dial pratique également ce genreotique, mais a un niveau beaucoup moins préais, |
gestion d'un catalogue papier étant beaucoup pludé.

L'utilisation des "cookies" (petits fichiers stoclss I'ordinateur de l'internaute retenant desrmédions sur sa
navigation) permet de lui proposer des produitsesptibles de l'intéresser a chaque nouvelle vssitde site, en
fonction de ses visites ou de ses achats précedents

Le schéma est le méme pour la lettre d'informatiom magasin peut fidéliser ses clients en leur yawbun
courrier les informant des derniéres parutions esigtomotions, mais il serait difficile d'informgraque client
en fonction des éditeurs ou des auteurs qu'il sca@haque nouvelle parution d'un ouvrage, clopsest
rendu possible sur internet grace au faible coatleutomatisation d'envoi des emails, et au erént entre la

base de données clients et celle des articles.

Description de I'organisation mise en place

Gestion technique
Un site de I'ampleur de alapage.com, comptabtliearmoyenne 850.000 visites et 16.500 achats
mensuels, demande plusieurs gros serveurs apm@uritafic, couplés a un systeme de sécurisaticace.
La mise en place et la maintenance de ces servécessite un personnel qualifié et toujours prégaant

donné la dynamique du site, il est peu probablecgseserveurs soit délocalisés et gérer par destsaitants.

Gestion des fournisseurs
Gérer plus de 2 millions d'articles et 16.500 &lpar mois en contact avec plusieurs centaines de
fournisseurs demande une solide organisation eretde gestion des articles proposés et du suisbdenande

afin de proposer un service de qualité.

Gestion du site
Un site marchand comme celui d'alapage.com, skanbétre une référence en matiére de production
culturelle, doit sans cesse se mettre "a la page'tia toujours proposer aux internautes les degmiparutions,

que ce soit dans le domaine du livre, du disquermore des vidéos. L'actualisation du site est genmanente
10



et la base de données d'articles s'enrichit tauples de nouveautés. Par ailleurs, les artigiésrhés" (arrét de
la production, indisponibilité...) ainsi que ceuxtalé plus a la mode ou remplacer par une nouvelision
(pour les logiciels informatiques par exemple) veéoi étre retirés de la base. Les gestionnairegeld@vent
donc constamment procéder a un "désherbage” delsafiroposés. La base doit également étre misera;|
chaque fois qu'un article change de prix.
S'il est impossible pour un vépéciste comme La Redoenouvelant son offre tous les six mois, deugérles
prix catalogues, la flexibilité d'un site intermearchand facilite, et exige méme par rapport disateéle, de
tenir a jour ses articles disponibles ainsi que eix.
Etant donner les réactualisations fréquentes desltenécessité d'étre réactif, il parait imprdbaju'alapage
sous-traite la création des pages a une agenageexésa la société.
La réactualisation du catalogue est certes impa@amis elle ne constitue qu'une petite partiede/hamique
du site. A I'image du commercant traditionnel qeit@n valeur des nouveautés sur des présentogs endroits
stratégiques du magasin, un site marchand fait&aeren présentant des articles sur la page d'hdesei
différents types de produits. Nous pouvons aimsiver des encadrés proposant des actualités dldsjres
derniéres sorties, des promotions ou encore upeta#i des meilleures ventes. Si la mise en pada de
présentation des articles courants est automajgiéée aux relations avec la base de données,dpsgitions
événementielles nécessitent une mise en page adgptése a jour régulierement, il ne s'agit pasrncer
comme nouveauté un livre sorti il y a plus d'ur an
Hormis la présentation des articles (photos etrig®gms), alapage s'entoure de nombreux partengice
Monde, Radio France, Multimania pour n'en citer quelques uns) afin de fournir un contenu plusetifraux
internautes et d'assurer la promotion du site. Nusons en effet distinguer deux types de pariginann
partenariat de communication et un partenariabgellt
Un site partenaire peut présenter un produit smisge qui pourra étre acheté grace a un lienessité
d'alapage. Le partenaire ajoute un service suppl&mnersur son site, et alapage gagne alors en @eme
notoriété et de vente. Inversement, un partenaiog proposer du contenu sur alapage (critiqueditte ou
musicale), en placant également un lien vers genAliapage fournit ainsi du contenu a moindresfeases
visiteurs, et le partenaire gagne en notoriétéstila noter que pour un site comme alapage, alenidilce jour
plus de 2.500 partenaires, ce partenariat estigéd également tres lourd a gérer.

Mis a part ces partenaires, il est nécessairatiiéér des campagnes de communication "on lin&fet
line".
Les campagnes "on line" se traduisent d'abord pa¢fénencement efficace du site dans les moteurs et
annuaires généraux et spécialisés, et par une iimeelu site facilitant ce référencement par leseurs de
recherche (mots-clés, titres des pages, descriptipnun site commercial peut également achetenués clés
sur un moteur de recherche, de facon a ce quentaidra publicitaire du site apparaisse lorsqu'teriraute
saisit ce mot clé. Alapage peut également acheteespaces publicitaires et placer ses bannierekffguents
sites générant du trafic et susceptibles d'attingorofil d'internaute intéressé.
Les campagnes "off line" se traduisent par le résegoublicité classique : spot télé, radio, affgigpresse
etc...
Enfin, un autre aspect trés important de la vieitdues permettant d'affiner les stratégies de comoation est
I'étude des statistiques du site. Il faut sansecessreiller le trafic sur le site, les heures dmig, le nombre
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moyen d'articles commandés, les articles les pihstas, les variations en fonction des campagnesleité.
Cette veille stratégique complexe demande une équgrketing expérimentée afin d'affiner chaque jesir

stratégies commerciales.

Retombées commerciales
Alapage.com tire le principal de son profit de jsavente générée en ligne. Mais le site complessia

ses revenus avec les banniéres de publicité pesseunt ses différentes pages et les divers padéensgalisés.

Conclusion

Nous avons vu la complexité de I'organisation &nmmen ceuvre lors de la création et de la maintema
d'un site marchand comme alapage.com. La mise ea glan tel site nécessite de treés gros investessesnide
départ pour sa création, mais surtout pour sa piomdJn site qui fonctionne est un site connypramotion
occupe la premiére place dans le budget, les Eseagues de levées de fond des nouvelles starttup
d'ailleurs fait parler d'elles dans la presse egridrs temps. Un site marchand viable, constitlzaptincipale
source de revenu du vendeur, demande donc degigsessents lourds, et une gestion technique, magket
commerciale demandant beaucoup d'expérience. Begthnt donné le nombre croissant de sites de eent
ligne, il vaut mieux s'entourer de nombreux prafassels de la nouvelle, mais également de l'aneienn

économie pour réussir a mettre en place un sitéequie plus de deux ans...
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ANNEXE 2

Etude du site de services : Net2one

Présentation

Créé en Juillet 1997, Net2one est doé compar excellence. Elle est vite devenue une référsack
marché des services d'alertes et des revues deepessonnalisées sur Internet, accessibles depsite et sur
tous supports électroniques (Palm Pilot, Mobile,)eNet2one a su profiter de la principale camstique du
réseau : l'information. La quantité d'informatiorsemen ligne chaque jour sur internet par des msltile sources
et accessible gratuitement par chaque internaut®sule globe est en effet la grande force d'mde Mais
paradoxalement, c'est aussi sa grande faiblesseffdinla recherche d'information sur un sujet atheéme
précis devient vite un vrai parcours du combaipani la multitude de sites producteurs de contbleti2one
propose a chaque internaute de créer sa propree'd® web" personnalisée, a partir de themes, d¢eclés ou
de sources d'informations qu'il aura au préalabhtméfini, et consultable depuis le site, ou envidiyéctement
sur les nouveaux outils de communication. Pour, ¢alstart-up a développé une technologie perntatian
parcourir plus de 1500 sources d'informations \etale web, afin d'en extraire les différentestde I'actualité
et pouvant actualiser tous types de flux d'inforomajusqu’ a 100 sites a la minute (d'aprés NetRone
Net2one est un site non-marchand, c'est a direcuraproduit ou service n'est vendu sur le site.degvices de
cette start-up sont gratuits. Elle a pourtant bér&t'investissements massifs. Ou se trouve doo@ktion de
valeur qui justifie ces investissements ?

Net2one, comme tout site marchand professionmelsés revenus de la publicité. Grace a sa teopiedla
permettant de surveiller plusieurs centaines decesul'informations et d'envoyer des alertes pesalmées

vers plusieurs millions d'abonnés, Net2one permeanonceurs de s'adresser a un public trés ciblé.

Adresse internet http://www.net2one.fr/

email infos@net2one.fr

Services rendus Service d'alerte et revue de presse personnalisée
visité le 03/08/2000

Description fonctionnelle du site

Page d'accueil
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La page d'accueil du site apparait comme un sitaipdn haut de page, un bandeau comporte le logo
Net2one a gauche, avec a sa droite un espaceé&é&sane banniére publicitaire. Mais cette banraétde plus
souvent, du moins toujours sur la page d'acciagilanniére publicitaire du site Net2one. Elle pdraie
premier abord, de ne pas dénaturer la charte grapliu site et de focaliser 'attention de l'indere sur les
services proposés. Elle annonce d'ailleurs : "Tausiains, votre revue de presse dans votre bollettags !"

et porte la mention "gratuit”. Seul un petit bouparblicitaire de 120x60 pixels se trouve en bapalge.

Le moteur de recherche :

La partie centrale de la page comporte un moteuecteerche interne grace auquel l'internaute peuvér une

information par mot clé :

La recherche peut se réduire aux mots exacts, noprgou en anglais. L'aide nous donnera des indicasur
I'emploi des majuscules, du genre et du nombracadntuation. Nous apprendrons également a utiise
opérateurs spécifiques au moteur comme le moisgréehets et le symbole underscore. Cette rech@ah
mots clés nous conduira sur la page des résuliatie derniére affiche les résultats par 10, coémpds titre de
I'article, des 100 premiers caractéres du corgadiele, du pourcentage de pertinence, de lacsoet de la
langue, de la date de parution, avec la possikiétére la suite de l'article en cliquant sur iem lhypertexte.

Exemple de résultat :

Pour ce qui est de la recherche par mot clé, \milrde Net2one s'arréte sur cette page. Cliqueleditre ou sur
"suite de l'article” ouvre en effet une nouvelle&re nous amenant a lire la totalité de l'arsciele site qui a

émis l'information.

En dessous du moteur de recherche, le titre "Leséatesninfos" nous propose une sélection de 6 asticl
d'actualité sur des sujets variés, présentés de fmnsiblement identique aux résultats de recbdrohis sans
score de pertinence), conduisant également siteldws producteur d'information. Un menu déroulamis
permet aussi d'accéder a I'actualité d'un thenwmspeé@ choisissant une des 8 rubriques dispon{Méslias,
culture, informatique, sport...).

Les marges gauche et droite sont consacrées augesede personnalisation de Net2one et aux seraimesxes

proposés par ses partenaires.

Présentation des services
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Les articles accessibles depuis la page d'acausitel par mots clés ou par rubrique ne sont pas le
principal service proposé par Net2one. Ce sengtplatdt destiné a donner a l'internaute un agaft des
services de personnalisation et d'envoi de revywekse.

En effet, le site en lui-méme fait plus figure daite vitrine présentant la technologie de persasat@bn de
Net2one, elle est aussi une plate-forme de gedeosa revue de presse, permettant, grace a sonegiogdn mot
de passe, de gérer son abonnement et de choisowees d'informations, ses themes, ses motetckes
supports de réception.

Le peu de publicité témoigne d'ailleurs du peu deatslité commercial que présente le site en lum®aé

Il s'agit plutdt d'amener l'internaute a utilises kervices d'alerte personnalisés de net2one.

Lorsque l'internaute effectue une recherche parciépta page des résultats lui propose d'aillears'aonner et
de recevoir chaque jour dans sa boite aux letteztrénique les informations relatives a ce mot clé

La présentation des services est également tresnpeédes la page d'accueil.

Services proposés aux internautes :

En s'abonnant a ces services, l'internaute pourewvo@ sur différents supports des actualités eatfon des

parameétres qu'il aura choisi.

Choix des sources d'information
L'internaute a le choix entre plus de 1500 soud@eformation, classées par thématique.
Exemple :
Business et finances

Les secteurs d'activité
Primaire et secondaire
Agro-alimentaire

Le sous-théme "Agro-alimentaire" lui permettra aldeschoisir ses sources d'information parmi difiésesites
internet susceptibles de traiter ce sujet (PRLir@emBass, Business Village — Agriculture etc...).

Il ne recevra alors que la présentation des asticgtant d'agro-alimentaire en provenance desites.

Choix des mots clés
La possibilité lui est également donnée de chaigis mots clés. Il recevra alors des informatiasiatives a ces
mots clés, toutes sources confondues. Par exelamloix du mot clé "Lille" I'informera des nouveaarticles
parus sur le site de la Voix du Nord, mais égaldrdem article de France-sports.com relatant lesieles

exploits du gardien du LOSC.

Choix par thématique
Enfin, la sélection des articles peut s'effectuectasisissant une ou plusieurs rubriques parmi(Buisiness,
culture, sport...), avec la possibilité de recevair @pport a ce theme une mini-revue de presse (10
articles/jour), I'essentiel de I'actualité (20 @es/jour) ou une revue de presse compléte (3€lesfjour), toutes

sources confondues.
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Choix du support de réception
La revue de presse peut étre envoyée sur diffésepisorts d'information. La plus courante étant lieragec
mise en forme HTML ou en texte brut. Mais il est égant possible de recevoir sa revue de press€8yr |
Palm Pilot, ou téléphone mobile (a condition dedfiérer du service email texte aupres de son opérat
téléphonique).
Net2one développe également son propre suppoéoaption : "Net2one alerte". Il s'agit d'un petilitaire
permettant de recevoir des flashs d'informationsctément sur PC, sans avoir besoin d'aller ssitdede

Net2one. Ce service devrait étre opérationneledutén qu'il est.

Il est & noter que la configuration de son abonnenpeut étre modifiée a tout moment sur le site.
Navigation type d'une inscription aux services

Note: L'internaute a différentes possibilités pour déerir les services et s'y inscrire, il peut leréaen

accédant directement sur le site par la page d'at@u encore grace aux liens proposés par lesisesv

webmaster. Nous prendrons comme exemple typed@te découvrant la page d'accueil du site, et

s'inscrivant apres avoir été séduit par la rechergar mot clé.

Légende

Ecran (ou page)

Clic de souris

Saisie dans un formulaire

Page d'accueil du site (Formulaire de recherche, "Rechercher")
Résultat de la recherche (Articles (liens externes - nouvelles pages))
Résultat de la recherche (Formulaire d'inscription Ne ratez plus un

seul article sur le theme.,." validation du formulaire)
Configuration de l'inscription ( ajout de mots clés, choix des thémesyalidation)

Confirmation de l'inscription

TOTAL

Services annexes
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Nous pouvons trouver deux grands types de sergmaplémentaires sur le site Net2one. Les premiersdas
services proposes aux internautes, en partenagatdiautres sociétés, les seconds sont exclusntgmeEposes

aux webmasters par Net2one.

Services proposés aux internautes

L'avertisseur "La Centrale”
Sur le méme principe que les alertes personnal@éiédsrmation, I'internaute peut recevoir un eneailfonction
de mots clés chaisis, sur la base d'annonces teubiars paraissant sur le site "La Centrale"
(http://www.lacentrale.fr).
Ce partenariat permet a Net2one de proposer uitsar@mplémentaire a ses visiteurs, sans gestion

supplémentaire, et permet a La Centrale d'augmsaietrafic et sa notoriété a moindre frais.

Traduire un article
Ce service donne la possibilité aux internautesathiire un article ou l'intégralité d'une page wei
partenariat avec Systran (http://www.systransaft)ca@e service permet encore une fois a Net2origiddus

de services a ses internautes et a Systran d'atgmsarvisibilité.

Télécharger Babylon Translator

Autre service de traduction, autre partenariatsroatte fois avec un logiciel a télécharger.

Services proposés aux webmaster

Que I'on soit webmaster d'un site professionngdlos simplement d'un site personnel présentarticgsies,
Net2one donne la possibilité d'offrir ces servisesson propre site, ceci en collant simplementoyes lignes
de code HTML sur sa page.

Ces services gratuits peuvent étre considérés catempartenariats, mais a l'inverse des partesariat
"professionnels” du site, c'est le webmaster qut peoposer a moindre frais des services suppléiresatsur
ses pages web, Net2one aura comme avantage phosatieté, plus de visibilité, et plus de trafibaque

service incluant un lien pointant vers le site.

Content4Web
Cet outil permet d'afficher en permanence les graitets de I'actualité sur son site web (au choixi 10
titres), un lien direct permettra alors aux visitede consulter en intégralité les articles quirééressent,
d'accéder a la page d'accueil de Net2one, ou direrit a la page d'inscription aux services d'aerte

personnalisés.

Search
Ce service permet aux visiteurs du site de saisinat clé qui les intéresse, et de retrouver |lesides
actualités correspondantes sur le site de NetZomenoteur de recherche se caractérise par urbpetidon

comportant le logo Net2one ainsi qu'un champ tégt@ble.
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Ticker
Le Ticker Net2one permet, grace a une fine bandedeléire défiler les principaux titres de I'actiéasur son

site. Un lien vers Net2one est toujours présergiiige de cette barre.

Revue de presse traditionnelle VS revue de pidstzone
Ces deux types de revues de presse sont radicdldifiérents, et donc difficilement comparablesslmeédias
et la sélection des informations ne sont pas leseséD'un coté le journaliste télé ou de press&iextionner
lui-méme les grands titres dans différentes soutteformation, sur des sujets qu'il aura choiggréuellement
sur différents supports, et présentera sa revyeeaise a ses téléspectateurs ou ses lecteuraube £6té, sur
internet, c'est le "lecteur” qui sélectionne segaes d'information, ses themes et méme la quatitit®rmation
gu'il veut recevoir. Cette possibilité ne peut dgjue sur un médium comme internet. Nous abondgutus en
détail la gestion technique de l'information dampadrtie "description de l'organisation mise emcgla
Si les moyens d'élaborer cette revue de presseatinalement différents, les usages ne sont gaséenes non
plus. En lisant une revue de presse traditionnlelliecteur est dans une position passive, il rtegfee lire la
sélection du journaliste. Sur internet, il deviadatif et participe a la réalisation de sa revueadiie revue de
presse est différente et adaptée aux besoinstitisdteur.
Cependant, une revue de presse traditionnelleggdedtionner des articles de différents suppotts N&t2one
les articles ne proviennent que de sites intetegctualités télés, radios et journaux ne samtcji@es, méme si
nombre de ces médias sont déja présents sur le web.
Notons également que les compétences d'un joumalkssont pas négligeables dans I'élaboratiore dewrue
de presse, la méthode d'extraction automatiquindimations développée par Net2one, comme celles des
moteurs de recherche en général, est loin d'étfaifea et si elle se veut exhaustive, elle eshn@ans trés
imparfaite.

Description de 'organisation mise en place

Gestion technique
Tout comme le site Alapage.com, Net2one génerenporitant trafic et doit posséder le hardware et le

software approprié. Techniquement, Net2one doitrggratre grands types de configuration : le siteuen
méme, les demandes et configuration d'inscriptienyoi des alertes personnalisées, et la rech@tche
I'extraction des informations.
Ces deux dernieres technologies sont sans douptuleslifficiles a mettre en ceuvre. En amont, lheeche et
I'extraction d'informations pertinentes parmi pligs1500 sources nécessitent un matériel en conmségjuet en
aval I'envoi des alertes doit étre géré en fondties différentes technologies de communicatiorsdpgports de
réception, I'envoi d'information sur email, ICQ @léphone mobile ne se fait pas de la méme facohastune

d'entre d'elles répond a des normes techniqueseliffies qu'il faut adapter par rapport a la tedgieldu web.

Gestion des sources d'information
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A part ces considérations techniques, la rechesthextraction d'information dans plus de 1500
sources différentes, et pouvant s'actualiser suatimde 100 sites par minute requiert une teagiellogiciel
évoluée, et évolutive.

Si la programmation HTML des sites internet faciédormatage des articles, la recherche des #iré=ur
référencement sur Net2one par mots clés et parethieémobot logiciel qui effectue cette rechercbé gans
cesse évoluer en fonction des nouvelles techndatgd'information. L'apparition de plus en plus hboause de
pages dynamiques ne facilite pas cette recheratteague langage (HTML, ASP, PHP...) posséde ses propre
caractéristiques de mise en page de l'informatimuel il est nécessaire de s'adapter.

En outre, Net2one doit sans cesse surveiller |'#ppade nouvelles sources d'information pour alitee ses

services, ou la disparition d'autres sources.

Gestion du site
La gestion du site n'est pas la plus importangeatécles étant actualisés de fagcon automatitjg@git
uniquement de faire vivre ce site : gérer les dp#ra de partenariat, et "relooker" le site de temp temps afin
de rester a la mode du web. Cependant, Net2ongédrsmuvent et cherche toujours de nouveaux seraices
mettre en place qu'il faut annoncer sur le sitey pester dans la course des start-up, il est itapbde toujours

chercher a améliorer son site.

Retombées commerciales
Nous avons vu que Net2one proposait nombre décesrgratuits a chaque internaute. La gratuité qui

caractérise le fonctionnement méme du réseau (dusrpour I'information et les services que I'ontgeauver)
n'est pas vraiment synonyme de profit. PourtanPdlet est loin d'étre une association de bénévOkte
SOCiété, qui n'a qu'une activité on line, trouveerelant sa valeur ajoutée sur le réseau.
L'inscription aux services de Net2one est soumise farmulaire d'inscription sur lequel l'internadi@t fournir
des renseignements concernant son age, et legppiichémes pour lesquels il a de l'intérét. Si ce
informations sont en effet utiles pour lui fournire revue de presse personnalisée, le bandeaubliEtplgui
lui sera proposé sera lui aussi personnalisé. €a¢tst base de profils détaillés qui fait la fodeeNet2one. Dans
les médias traditionnels, la publicité repose sumodele passif, les spots de pub sont les mémesqa le
monde, quelque soit le média. Tout au plus peuttdarda publicité par rapport au type de publigua ce
destine le média. Mais sur internet, la publiceégidnt active, le message s'adapte au profil ntedihaute. Une
revue de presse axée sur l'informatique sera acgmée par exemple d'une banniére publicitaire die De
informatique. Cette capacité de ciblage intéressendément les annonceurs qui peuvent rendre |enpagne

de communication beaucoup plus efficace.

Conclusion

Un site comme celui de Net2one demande une étpéipeompétente dans le domaine des nouvelles
technologies de l'information et de la communigatione infrastructure importante et onéreuse,netueille
permanente sur les nouvelles technologies et lasa® d'information. Comme pour Alapage, un site
professionnel désirant faire des profits et neeviyue par son activité que le réseau demandesigroe
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investissements, aussi bien pour les technologaérielles, logiciels, la communication et les cesses

humaines.
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ANNEXE 3

Internet comme média de communication

Etude du site vitrine : Stabilo.fr

Présentation

Nous avons choisi le site de Stabilo pour dewsoras. La premiére est la notoriété de la marque,
chacun connait les célébres surligneurs fluo,darsde est leur site web, qui présente de nombreuses
caractéristiques propres a I'ensemble des sitéisesdt a travers des pages originales et réalfsedes
professionnels.

Stabilo.fr nous a semblé représenter le site @ttype, et son analyse nous permettra de compréndre

fonctionnement des sites vitrines en général.

Adresse internet http://www.stabilo.fr/

email contact@stabilo.fr

Produits présentés | Stylos, feutres, surligneurs, fournitures de bureau

visité le 06/09/2000

Description fonctionnelle du site

Page d'accueil

La page d'accueil du site est accessible aprépagegraphique. Sur fond noir, le " 's move" demée
de la gamme stabilo rebondit sur I'écran et nougeid "entrer dans le mouvement...", en bas de pages
avons la possibilité de faire s'ouvrir une fen@we-up nous informant des mentions légales (démara la
CNIL, au CSA...). Aprés avaoir cliqué sur le stylo aur & texte, la page d'accueil apparait. Une fen@p-up
apparait et fait défiler, sur fond de musique hindes derniéres nouveautés de la marque en neitesnina
jouer avec Stabilo pour gagner une mini-chaineohesst donné, le site — et donc la marque Staliltesprit
jeune, coloré, branché et dynamique. Fermons fagtédre et examinons de plus prés cette page @#hoCing
icones de navigation sont alignées a gauche etgeptent les cing parties du site, 3 autres icéomisalignées
en haut de la page et permettent d'accéder aéretlites gammes de produits. Nous étudierons pldétait
ces éléments dans la partie "Navigation".

Le reste de la page, intitulé "A l'affiche...", préwesur 3 colonnes les deux derniers produits phkres

possibilité de s'inscrire a la liste de diffusimjeu, les dossiers pratiques et les promotions.
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Navigation
Avec ses deux rangées d'icones, en haut et agdectite semble proposer une double-navigation. |
n'‘en est rien, le site se divise en fait en deaxdes parties, accessibles par la présence perteateeoes deux
barres. La barre de gauche permet de naviguer dauastie "communication" de la marque, avec sotohigie,
son actualité, ses produits phares, ses promosessjossiers et le jeu. La barre du haut permeidqualle
d'accéder au catalogue stabilo, dans lequel teysrézluits de la marque sont présentés sous lmsatiques :

"écrivez et surlignez", "dessinez et coloriez"mtiquer les beaux-arts".

Présentation des deux parties du site

Charte graphigue
Les deux parties du site se caractérisent parspext graphiques différents. La communicationise fa

sur fond noir, de facon trés visuelle. Les illustnas occupent une place importante sur la pagenttssirtout
destinées a améliorer le design du site. La migeage est originale et n'est pas normalisée.
La partie catalogue présente les articles sur féemcbde fagon assez structurée, chaque produggsisenté

par deux photos.

Partie communication

La barre de navigation donne acceés a 5 rubriqlles;r@émes divisées en plusieurs parties :

L'entreprise Le Boss L'actualité Les dossiers Le jeu
pratiques
- En France - Le Boss - News - Dossier 1
-Worlwide - Son succes - Promo - Dossier 2
- L'historique - L'original - Luminator - Dossier 3
- Energy - Dossier 4
- 's move

L'entreprise
Présenter I'entreprise est I'une des principalestifinnalités d'un site vitrine. La premiére paptiésente Stabilo
France, son développement et sa communication.donde partie décrit le groupe Schwan Stabilo et sa
présence a travers le monde. Enfin, la troisiemgeparésente I'historique de I'entreprise, de 18855s jours,

ainsi que les différentes innovations qui ont psrfexpansion du groupe.

Le Boss
Cette rubrique présente le produit phare de la oeamui a fait sa réputation. Nous apprendronpriesipaux

avantages de ce produits, mais des liens nouglioni aussi a connaitre les autres produits dadgua.

L'actualité
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Voila une autre caractéristique des sites vitrinagpossibilité d'actualiser son contenu de fagqoasi-
instantanée en fonction des nouveautés de la matatie rubrique nous présentera les nouveaux fsodiel la
marque, ses promotions, mais également des infamnsatomme les prix que certains produits ont geveir

lors de différents salons.

Les dossiers pratiques
C'est la partie du site qui donne l'impressioméefnaute de ne pas étre seulement face a uradépliblicitaire
virtuel. Ces dossiers ne présentent en effet apooofuit Stabilo (sauf pour un dossier). lls sordtoes chacun
a un public différent : la graphologie, I'appresdige des couleurs, la contraction de texte ettfe lde
motivation. De I'enfant au grand-pére, en passantgtudiant, chacun trouvera un dossier quiétiegsera.
A l'image des recettes de cuisine dans les praspees grandes surfaces, qui invitent la ménaggaedier
précieusement le document dans un placard de saeules dossiers de Stabilo ont a peu pres laemém
fonction, on trouve un dossier intéressant, etamg le site dans les favoris. C'est une facornddéder
l'internaute en lui proposant un contenu un pes pitrayant que la description d'un surligneur $ous ses
angles ...
Notons également que presque toutes les pageprapssent de nous inscrire a la liste de diffugioar nous

tenir au courant de l'actualité de Stabilo.

Le jeu
C'est encore une stratégie de fidélisation destigtute. Le jeu et les lots sont renouvelés réguiiént, ce qui
incite les internautes joueurs a revenir de tempemps sur le site, la liste de diffusion l'infama d'ailleurs des
nouveaux jeux. Pour le prix d'une mini-chaine aune'planche de surf, Stabilo peut ainsi augmeateotoriété

de son site...et donc de sa marque.

Partie catalogue
Cette partie est en effet un catalogue de tougrteduits Stabilo. Divisée en 3 rubriques thémasju

elle nous permet d'accéder a toutes les gammemetich de leur utilité.

La photo agrandie du produit nous permet de I'adraimedétail, puis un texte nous vante ses prinegpal
caractéristiques et fonctions, les supports squlels il peut écrire etc. Une seconde photo pltitepe
accompagne ce texte en montrant le boitier du firodwne mise en situation.

Tous les articles sont présentés de la méme facgon.

Navigation type
Il nous est difficile d'établir une navigation g/pur un site vitrine. Le site ne proposant aucodyit
ou service en ligne, chacun visitera le site ertion de ses intéréts.
Les graphistes pourront se tenir au courant desedsnproduits et de leurs caractéristiques dapsaitte
"actualité" ou directement dans le catalogue, l&si®ent joueur pourra parcourir les différentesiggudu site a
la recherche des informations lui permettant demélpe au quizz pour gagner la mini-chaine, un autre
fabriquant pourra se tenir au courant des derniares/ations de son concurrent ou encore, le lyp@emra

avoir trouvé le site sur un moteur de recherchehemchant une méthode pour la contraction de texte...
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Méthode traditionnelle VS Méthode virtuelle

Toute la question est de savoir & quoi pourragioseparer un site vitrine dans la réalité. Il pao &
produit de plusieurs moyens de communication.
Comme son nom l'indique, le site vitrine pourraie&omparé a la véritable vitrine d'une boutiqu@amment
en ce qui concerne la partie communication duStibilo. Les produits sont présentés aux passatielgi
dans un décor, une ambiance, certains produitsghomimis en valeur que d'autres.
La partie sur I'historique de I'entreprise et lssprétation de son activité fait plus penser a uneture de luxe,
destinée a quelques clients fidéles et intéressés.
La partie catalogue a sensiblement les mémes farsctjoe les catalogues de produits que I'on troaws tks
papeteries.
L'aspect événementiel des jeux et des promotions rappelle les prospectus qui encombrent nos balites
lettres.
Enfin, la liste de diffusion est I'équivalent desilings qui sont envoyés aux gros clients.
Internet permet en effet de combiner tous ces éspleda communication d'une entreprise, a moifrdis, et
en touchant un public potentiellement beaucoup lpltige. Notons tout de méme que le site vitrinelmerche
pas vraiment a cibler ses visiteurs, c'est l'irgata qui va vers l'entreprise, alors que dansdelea prospectus

ou des dépliants traditionnels, c'est I'entrepyiseva vers ses clients potentiels.

Description de 'organisation mise en place

Gestion technique
Une entreprise désirant un site vitrine n'a pa®iped'investir dans des serveurs et du matériel
informatique, elle n'a pas non plus besoin d'ages compétences en informatique, elle pourrait m@nmsser
d'ordinateur !
En effet, I'hébergement d'un site vitrine est sotigens-traité par une entreprise spécialisée laemservices.
Un site de ce style n'a pas a traiter de commamdastualiser chaque jour son site, et le traflt génére ne
risque pas d'engorger les serveurs... Par consgguetile d'investir dans du matériel colteux aisg lancer

dans des formations techniques, des entreprisembpées sont la pour ¢a.

Gestion du site

La phase la plus laborieuse de la vie d'un siteneiest sa conception. Le site doit étre pensé,
I'arborescence doit étre définie, ainsi que latehgiraphique et les différentes fonctionnalitésrsfjoe le cahier
des charges est établi, il ne reste plus qu'a téste, a le transférer sur le web, et a le efféer.
Ce genre de site ne demande pas une maintenamcangrte, dans le cas de Stabilo, le site est @#uals les
deux mois, en fonction des nouveautés et des apésgiromotionnelles.
Un site vitrine simple peut trés bien étre réatiaé un amateur possédant quelques connaissances en
informatiques, certains sites d'hébergement geapudposent méme un site tout prét qu'il suffipdesonnaliser
en changeant le texte et les images en ligne.sSaeations sont de loin les moins onéreusessldted ne sera

pas des plus brillant.
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La réalisation d'un site vitrine est souvent conéiédes professionnels de la communication ou &8s
spécialisées. Ces sociétés possedent en effevain fre certain et le résultat produira un sieequalité a la
hauteur de la marque. La visibilité du site dépegaieggment d'un référencement efficace qui est aossient
laissé a des professionnels.

De nombreuses sociétés proposent aujourd'hui desifes comprenant la création du site, son hébezgem

son référencement, et méme souvent l'achat du eoctomhaine.

Conclusion

Contrairement aux deux premiers sites étudiésitevisrine n'est pas l'activité principale de tieprise, il est
méme exclusivement secondaire dans la mesurepoésiénte I'activité d'une entreprise traditionnélés
fonctionnalités du site sont donc beaucoup plusitésl et sa gestion plus simple. La programmation es
généralement du HTML, et il n'y a pas besoin de progner des scripts compliqués. Le site Stabilo est

d'ailleurs réalisé entierement en HTML, la concep@bhhébergement ont été sous-traités par la 8okS¢ON.
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