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Extraits de l’introduction 

 

Le "boom" de la net économie, qui suit le développement d'Internet, implique de profondes mutations dans de 

nombreux secteurs d'activités. De nouvelles entreprises apparaissent, d'autres se restructurent, d'autres encore 

s'éloignent de leurs activités principales pour tenter leur chance sur internet. L’agence de communication D&G 

communication/Noon design semblait également vouloir s'investir dans les NTIC. 

Ma problématique s'est alors définie autour de cet axe : la mise en place d'une stratégie de développement dans 

la net économie. 

(…) 

 Pour tenter d'orienter D&G communication vers un modèle de développement viable, nous avons étudié 

dans un premier temps l'organisation des différents types de sites internet existants et définit le rôle des agences 

de communication dans le processus de création de sites. Après cet état des lieux, une analyse de la société D&G 

communication nous permettra de mieux cerner le fonctionnement de cette agence. Enfin, en fonction de ces 

analyses, nous tenterons d'établir la meilleure adéquation entre la structure de cette agence et les différentes 

possibilités de développement s'offrant à elle en vue d'intégrer au mieux la net économie. 
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Annexes : Etude de trois sites Internet  

(site marchand, site de services, site vitrine) 
 

 

Méthodologie: 

 

 L'objet de cette étude n'est pas de faire une analyse sémiologique de sites internet, il s'agit plus de 

définir l'organisation d'un site marchand, d'un site non-marchand et d'un site vitrine en terme de fonctionnalités 

du site et d'organisation mise en place afin de recenser les différents acteurs et les compétences nécessaires à la 

conduite d'un tel projet. 

Après avoir présenté le site et justifié son choix, nous tâcherons de décrire les différents éléments fonctionnels 

du site, c'est à dire la partie visible du site par les internautes. Nous analyserons la page d'accueil, la navigation 

ou encore la présentation des produits et des services. La seconde partie de l'analyse s'attachera à décrire 

l'organisation mise en place pour créer et gérer un tel site du point de vue technique, commercial et de la 

publication des informations en ligne. 
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ANNEXE 1 & 2 

Internet comme source de revenus 

 

ANNEXE 1 

 

Etude du site marchand : Alapage.com 

 

Présentation 

 

Nous réduirons cette analyse au domaine du B-to-C (Business to Consumer) ; si certains intranets, l'EDI 

(Echange de Données Informatisées), ou les réseaux interbancaires sont une forme de commerce électronique, 

ces aspects B-to-B (Business to Business) ont moins d'intérêt qu'une page web destinée au grand public. 

Le choix du site se justifie par deux types de critères. Premièrement, le site doit répondre aux caractéristiques 

d'un site marchand, il doit à ce titre proposer au grand public des produits ou des services en ligne, et donner la 

possibilité de commander et de payer directement sur le site. Les second critères se basent sur la notoriété et le 

professionnalisme du site. Le site doit être connu - et reconnu - et doit avoir "fait ses preuves", il doit proposer 

des produits et des services de qualité, à travers une interface fonctionnelle et accueillante. Ces critères ont été 

retenus dans le but de présenter le fonctionnement d'un site marchand "type", dont le mode de fonctionnement 

puisse s'appliquer à tous les sites marchands en général. 

Le site alapage.com a donc été choisi selon ces critères. Créé en 1996 et dirigé par Patrice Magnard, fils d'éditeur 

et libraire, alapage.com propose l'ensemble de la production culturelle française dans les domaines du livre, du 

disque, de la vidéo, du DVD, du cédérom, des jeux et des jouets ainsi que des magazines et des billets de 

spectacle. Issu de deux sociétés complémentaires, Novalis, spécialiste des bases de données professionnelles du 

disque et vépéciste, et Planète Livre, spécialiste des bases de données professionnelles du livre, alapage.com 

bénéficie de plus de 10 ans d'expérience de traitement des bases de données et de vente en ligne. A l'heure 

actuelle, alapage.com compte en moyenne 850 000 visites et 16 500 articles vendus par mois.  (dixit description 

de la société sur le site) Créé en 1996, alapage est aujourd'hui une filiale de France Telecom Multimédia. 

 

 

Adresse internet http://www.alapage.com/ 

email contact@alapage.com 

Produits vendus livres, disques, vidéos, dvd, cédérom, jeux, jouets, hi-fi, magazines, billeterie 

visité le 01/08/2000 

 

Description fonctionnelle du site 

 

�  Page d'accueil 
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La page d'accueil comporte la barre de navigation permettant de naviguer parmi les différents types de produits, 

incluant également un moteur de recherche et l'accès à différentes informations (voir la partie Navigation). Nous 

pouvons ensuite accéder à des informations sur le site en lui-même (informations pour devenir partenaire, 

informations sur la société, recrutement). Ensuite, outre la possibilité de laisser son email pour recevoir la 

newsletter, une sélection d'un article est présentée pour chaque type de produits. En marge à gauche et à droite, 

différentes promotions sont annoncées, ainsi que des actualités, des nouveautés et des sélections. Nous noterons 

la présence d'une bannière publicitaire en haut de la page, et de deux boutons publicitaires en bas de page. 

 

�  Navigation 

 

La navigation entre les différents types de produits se fait soit en sélectionnant un thème sur  la barre de 

navigation, soit en soumettant une requête au moteur de recherche interne. 

La barre de navigation donne le choix entre les 9 types de produits : livres - musique - jeux/cédérom - dvd:vidéos 

- jeux/jouets - cadeaux - les puces - billetterie - presse. 

En cliquant sur un type de produit, nous arrivons sur la page spécifique au type de produit choisi. 

Avec 2 millions d'articles disponibles, un écran ne peut présenter tous les articles. Seule une sélection d'articles 

est présentée, un article pour chaque genre (par exemple pour chaque style de musique pour les CD ou par 

tranche d'âge pour les jouets), puis différentes promotions sont proposées, ainsi que des nouveautés ou un 

classement des meilleures ventes. 

La recherche d'un produit bien précis doit donc impérativement passée par le moteur de recherche. Nous 

pouvons soit faire une recherche simple, en combinant mots-clés et  type de produit recherché, soit utiliser le 

moteur de recherche avancé présent en bas de page pour chaque type de produit. Ce dernier permet d'effectuer 

une recherche assez précise sur la base. 

Par exemple, le moteur de recherche de la page "Musique" permet de combiner titre de l'album, de la chanson, 

interprète, genre, support, label, date de parution, fourchette de prix, et d'obtenir des réponses classées par titre, 

interprète ou date parmi les produits présents dans la base. Une fois la recherche effectuée, la page de résultats 

nous propose les différents articles trouvés, un clic sur un article nous donne accès à un écran présentant les 

caractéristiques détaillées de l'article choisi. 

 

� Présentation des articles 

Nous remarquerons qu'un article n'est pas représenté simplement par son nom, une brève description et une 

photo mais que l'internaute a à sa disposition de nombreuses informations sur l'article lui-même, mais également 

sur d'autres articles s'y rapportant. 

Ainsi, nous pouvons lire une description de l'article, agrémentée d'une photo (possibilité d'agrandir la photo ou 

de voir le recto et le verso pour les pochettes de cd ou les livres), le prix catalogue du produit comparé au prix 

proposé par alapage, ce dernier pouvant être affiché dans différentes devises, le bouton permettant de 

commander cet article, les références du produit (ref, ISBN, éditeur ou fabriquant...), et la possibilité pour 
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certains cd d'en écouter des extraits en real-audio. Enfin, les 5 derniers albums de l'interprète ou les 5 derniers 

ouvrages de l'auteur pour les livres sont indiqués (avec possibilité de les commander également). 

L'internaute a aussi la possibilité de laisser son avis sur les articles, ou de lire l'avis d'autres internautes en 

accédant à un formulaire. En cliquant sur le nom de l'interprète pour les cd, de l'auteur pour les livres ou encore 

du fabriquant pour les jouets, nous avons la possibilité d'obtenir la liste complète des articles y faisant référence. 
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� Navigation type d'un acte d'achat 

Légende 

�  Ecran (ou page) 

�  Clic de souris 

�  Saisie dans un formulaire 

 

exemple : achat du livre "Une brève histoire du temps" par Stephen Hawking chez Flammarion, réédition en 

Juillet 2000. 

 

�  Page d'accueil du site (�  "livres" ) 

�  �  "Livres" (�  "recherche avancée", �  "rechercher") 

Formulaire de recherche avancée : 

 

�   �  "Résultats de recherche" (�  "Une brève histoire du temps") 

�  �  "Titre choisi" (�  "commander") 

�  �  "contenu du panier" (�  "valider") 

�  �  "Garantie de la transaction" (�  "suite sécurisée") 

�  �  "Coordonnées du client" (�  "coordonnées client", �  "validez") 
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�  �  "choix du type d'expédition et du moyen de paiement" (�  "Expédition-paiement", �  "validation") 

�  �  "prise en compte de la commande" 

 

TOTAL 

�  9 

�  8 

�  3 

 

�  Services annexes 

Outre les informations relatives aux différents produits présentés ci-dessus, l’internaute bénéficie d’autres 

services comme par exemple le suivi de sa commande. Ainsi, avec son numéro de client, il peut connaître en 

ligne l’état de sa commande et savoir dans combien de jour il sera livré. 

Une aide est également présente dès la page d’accueil et permet d’orienter l’internaute dans sa navigation, du 

choix des articles à la commande. 

 

�  Moyens de paiement et sécurité 

Si l’acheteur est incité à payer en ligne en saisissant son numéro de carte bancaire sur un formulaire sécurisé ou 

sur son téléphone mobile, afin de faciliter la comptabilité, il lui est néanmoins possible d’envoyer un chèque, sa 

commande étant traitée à réception du chèque. 

Afin de diminuer la réticence des internautes à payer en ligne, l’accent est mis sur la sécurisation des 

transactions. Une page d’information est accessible dès la page d’accueil, elle est caractérisée par le logo CB et 

est intitulé " Votre sécurité garantie". De plus, lors de la commande, le client passe par une page "garantie de la 

transaction" et doit cliquer sur un bouton "suite sécurisée" pour valider. On lui apprend que la transaction 

s'effectuera grâce au protocole de sécurisation SSL, que les informations transiteront directement entre 

l'internaute et le serveur, sans intermédiaire, en outre la transaction est assurée gratuitement par Fianet, du 

groupe AXA courtage. 

 

� Vente traditionnelle / vente en ligne 

La précision des informations accompagnant un produit, tel que le nombre de pages pour un livre, et les 

différents services proposés autour, tel que l'écoute d'extraits, témoignent de la difficulté de vendre des produits 

sur internet. A la différence d'une boutique traditionnelle, il s'agit de faire acheter à l'internaute un produit qu'il 

ne peut ni toucher, ni manipuler, ni sentir. Ces informations et ces services sont destinés à combler la distance 

qui sépare l'internaute du produit. La possibilité d'écouter des extraits équivaut au stand d'écoute d'un magasin de 

disque, la description du livre équivaut au quatrième de couverture. 

Les articles sont présentés sur le site comme ils le sont en magasin : les nouveautés et les promotions sur les 

présentoirs dans un magasin - sur les pages d'accueil dans le site, les autres produits sont à chercher dans les 

rayons dans un magasin - ou grâce au moteur de recherche sur le site. 

Si la présentation des produits dans un magasin rend l'acte d'achat plus facile que sur un site web, certaines 

informations données sur le site apportent un avantage certain à ce type de vente. Ainsi, la possibilité de 
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connaître les 5 derniers ouvrages d'un auteur ne serait pas possible dans la réalité, et même un magasin comme la 

Fnac ne pourrait pas proposer à ses clients d'écouter simultanément plus de 20.000 albums ! 

Si l'internaute n'a pas encore la possibilité de feuilleter un livre en ligne, ou de respirer l'odeur des pages 

fraîchement imprimées, un avantage revient à la vente en ligne au niveau de ce que l'on pourrait appeler les 

"rayons virtuels". Reprenons l'exemple de la Fnac et de la présentation des livres : nouveautés et promotions sont 

présentées à l'entrée du magasin, comme ils le sont sur la page d'accueil des livres sur alapage.com, mais les 

autres ouvrages sont présentés dans le magasin selon un classement arbitraire et propre au magasin. Ils sont 

présentés par grande thématique, puis par sous-thèmes à l'intérieur des rayons. Le moteur de recherche avancé de 

alapage.com permet à l'internaute de naviguer dans des rayons dont il aura lui-même défini le classement. Il 

pourra par exemple se composer un rayon ne comportant que des livres d'un auteur en particulier, ou d'un 

éditeur, ou encore ne demander à voir que les livres inférieurs à 100 francs. Cet aspect de personnalisation de 

l'offre est propre à internet et serait impossible à mettre en œuvre dans un magasin réel. Certains vépécistes 

comme le club Dial pratique également ce genre de politique, mais à un niveau beaucoup moins précis, la 

gestion d'un catalogue papier étant beaucoup plus lourde. 

L'utilisation des "cookies" (petits fichiers stockés sur l'ordinateur de l'internaute retenant des informations sur sa 

navigation) permet de lui proposer des produits susceptibles de l'intéresser à chaque nouvelle visite sur le site, en 

fonction de ses visites ou de ses achats précédents.  

Le schéma est le même pour la lettre d'information : un magasin peut fidéliser ses clients en leur envoyant un 

courrier les informant des dernières parutions ou des promotions, mais il serait difficile d'informer chaque client 

en fonction des éditeurs ou des auteurs qu'il a choisi à chaque nouvelle parution d'un ouvrage, chose qui est 

rendu possible sur internet grâce au faible coût et à l'automatisation d'envoi des emails, et au croisement entre la 

base de données clients et celle des articles. 

 

Description de l'organisation mise en place 

 

�  Gestion technique 

 Un site de l'ampleur de alapage.com, comptabilisant en moyenne 850.000 visites et  16.500 achats 

mensuels, demande plusieurs gros serveurs appropriés au trafic, couplés à un système de sécurisation efficace. 

La mise en place et la maintenance de ces serveurs nécessite un personnel qualifié et toujours présent. Etant 

donné la dynamique du site, il est peu probable que ces serveurs soit délocalisés et gérer par des sous-traitants. 

 

�  Gestion des fournisseurs 

 Gérer plus de 2 millions d'articles et 16.500 achats par mois en contact avec plusieurs centaines de 

fournisseurs demande une solide organisation en terme de gestion des articles proposés et du suivi de commande 

afin de proposer un service de qualité.  

 

�  Gestion du site 

 Un site marchand comme celui d'alapage.com, se voulant être une référence en matière de production 

culturelle, doit sans cesse se mettre "à la page" afin de toujours proposer aux internautes les dernières parutions, 

que ce soit dans le domaine du livre, du disque ou encore des vidéos. L'actualisation du site est donc permanente 
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et la base de données d'articles s'enrichit tous les jours de nouveautés. Par ailleurs, les articles "périmés" (arrêt de 

la production, indisponibilité…) ainsi que ceux n'étant plus à la mode ou remplacer par une nouvelle version 

(pour les logiciels informatiques par exemple), doivent être retirés de la base. Les gestionnaires du site doivent 

donc constamment procéder à un "désherbage" des articles proposés. La base doit également être mise à jour à 

chaque fois qu'un article change de prix.  

S'il est impossible pour un vépéciste comme La Redoute, renouvelant son offre tous les six mois, de garantir les 

prix catalogues, la flexibilité d'un site internet marchand facilite, et exige même par rapport à sa clientèle, de 

tenir à jour ses articles disponibles ainsi que leur prix. 

Etant donner les réactualisations fréquentes du site et la nécessité d'être réactif, il paraît improbable qu'alapage 

sous-traite la création des pages à une agence extérieure à la société. 

La réactualisation du catalogue est certes importante, mais elle ne constitue qu'une petite partie de la dynamique 

du site. A l'image du commerçant traditionnel qui met en valeur des nouveautés sur des présentoirs à des endroits 

stratégiques du magasin, un site marchand fait de même en présentant des articles sur la page d'accueil des 

différents types de produits. Nous pouvons ainsi trouver des encadrés proposant des actualités culturelles, les 

dernières sorties, des promotions ou encore une sélection des meilleures ventes. Si la mise en page de la 

présentation des articles courants est automatisée grâce aux relations avec la base de données, les propositions 

évènementielles nécessitent une mise en page adaptée et mise à jour régulièrement, il ne s'agit pas d'annoncer 

comme nouveauté un livre sorti il y a plus d'un an ! 

Hormis la présentation des articles (photos et descriptions), alapage s'entoure de nombreux partenaires ( Le 

Monde, Radio France, Multimania pour n'en citer que quelques uns) afin de fournir un contenu plus attractif aux 

internautes et d'assurer la promotion du site. Nous pouvons en effet distinguer deux types de partenariat : un 

partenariat de communication et un partenariat éditorial.   

Un site partenaire peut présenter un produit sur son site qui pourra être acheté grâce à un lien sur le site 

d'alapage. Le partenaire ajoute un service supplémentaire sur son site, et alapage gagne alors en terme de 

notoriété et de vente. Inversement, un partenaire peut proposer du contenu sur alapage (critique littéraire ou 

musicale), en plaçant également un lien vers son site. Alapage fournit ainsi du contenu à moindre frais à ses 

visiteurs, et le partenaire gagne en notoriété. Il est à noter que pour un site comme alapage, accueillant à ce jour 

plus de 2.500 partenaires, ce partenariat est vital mais également très lourd à gérer. 

 Mis à part ces partenaires, il est nécessaire d'élaborer des campagnes de communication "on line" et "off 

line".  

Les campagnes "on line" se traduisent d'abord par un référencement efficace du site dans les moteurs et 

annuaires généraux et spécialisés, et par une conception du site facilitant ce référencement par les moteurs de 

recherche (mots-clés, titres des pages, descriptions…), un site commercial peut également acheter des mots clés 

sur un moteur de recherche, de façon à ce que la bannière publicitaire du site apparaisse lorsqu'un internaute 

saisit ce mot clé. Alapage peut également acheter des espaces publicitaires et placer ses bannières sur différents 

sites générant du trafic et susceptibles d'attirer un profil d'internaute intéressé.  

Les campagnes "off line" se traduisent par le réseau de publicité classique : spot télé, radio, affichage, presse 

etc… 

Enfin, un autre aspect très important de la vie du site et permettant d'affiner les stratégies de communication est 

l'étude des statistiques du site. Il faut sans cesse surveiller le trafic sur le site, les heures de pointe, le nombre 
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moyen d'articles commandés, les articles les plus achetés, les variations en fonction des campagnes de publicité. 

Cette veille stratégique complexe demande une équipe marketing expérimentée afin d'affiner chaque jour les 

stratégies commerciales.   

 

�  Retombées commerciales 

 Alapage.com tire le principal de son profit de par la vente générée en ligne. Mais le site complète aussi 

ses revenus avec les bannières de publicité présentes sur ses différentes pages et les divers partenariats réalisés. 

 

Conclusion 

 

 Nous avons vu la complexité de l'organisation à mettre en œuvre lors de la création et de la maintenance 

d'un site marchand comme alapage.com. La mise en place d'un tel site nécessite de très gros investissements de 

départ pour sa création, mais surtout pour sa promotion. Un site qui fonctionne est un site connu, la promotion 

occupe la première place dans le budget, les récentes vagues de levées de fond des nouvelles start-up ont 

d'ailleurs fait parler d'elles dans la presse ces derniers temps. Un site marchand viable, constituant la principale 

source de revenu du vendeur, demande donc des investissements lourds, et une gestion technique, marketing et 

commerciale demandant beaucoup d'expérience. De plus, étant donné le nombre croissant de sites de vente en 

ligne, il vaut mieux s'entourer de nombreux professionnels de la nouvelle, mais également de l'ancienne 

économie pour réussir à mettre en place un site qui tienne plus de deux ans… 
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ANNEXE 2 

 

Etude du site de services : Net2one 

 

 

 

Présentation 

 

 Créé en Juillet 1997, Net2one est une dot com par excellence. Elle est vite devenue une référence sur le 

marché des services d'alertes et des revues de presse personnalisées sur Internet, accessibles depuis le site et sur 

tous supports électroniques (Palm Pilot, Mobile, etc.). Net2one a su profiter de la principale caractéristique du 

réseau : l'information. La quantité d'information mise en ligne chaque jour sur internet par des milliers de sources 

et accessible gratuitement par chaque internaute sur tout le globe est en effet la grande force d'internet. Mais 

paradoxalement, c'est aussi sa grande faiblesse. En effet, la recherche d'information sur un sujet ou un thème 

précis devient vite un vrai parcours du combattant parmi la multitude de sites producteurs de contenu. Net2one 

propose à chaque internaute de créer sa propre "revue de web" personnalisée, à partir de thèmes, de mots clés ou 

de sources d'informations qu'il aura au préalablement défini, et consultable depuis le site, ou envoyé directement 

sur les nouveaux outils de communication. Pour cela, la start-up a développé une technologie permettant de 

parcourir plus de 1500 sources d'informations à travers le web, afin d'en extraire les différents titres de l'actualité 

et pouvant actualiser tous types de flux d'information jusqu' à 100 sites à la minute (d'après Net2one). 

Net2one est un site non-marchand, c'est à dire qu'aucun produit ou service n'est vendu sur le site. Les services de 

cette start-up sont gratuits. Elle a pourtant bénéficié d'investissements massifs. Où se trouve donc la création de 

valeur qui justifie ces investissements ? 

Net2one, comme tout site marchand professionnel, tire ses revenus de la publicité. Grâce à sa technologie lui 

permettant de surveiller plusieurs centaines de sources d'informations et d'envoyer des alertes personnalisées 

vers plusieurs millions d'abonnés, Net2one permet aux annonceurs de s'adresser à un public très ciblé. 

 

Adresse internet http://www.net2one.fr/ 

email infos@net2one.fr 

Services rendus Service d'alerte et revue de presse personnalisée 

visité le 03/08/2000 

 

 

Description fonctionnelle du site 

 

�  Page d'accueil 



 14

 La page d'accueil du site apparaît comme un site portail. En haut de page, un bandeau comporte le logo 

Net2one à gauche, avec à sa droite un espace réservé à une bannière publicitaire. Mais cette bannière est le plus 

souvent, du moins toujours sur la page  d'accueil, la bannière publicitaire du site Net2one. Elle permet au 

premier abord, de ne pas dénaturer la charte graphique du site et de focaliser l'attention de l'internaute sur les 

services proposés. Elle annonce d'ailleurs : "Tous les matins, votre revue de presse dans votre boite au lettres !" 

et porte la mention "gratuit". Seul un petit bouton publicitaire de 120x60 pixels se trouve en bas de page. 

 

Le moteur de recherche : 

La partie centrale de la page comporte un moteur de recherche interne grâce auquel l'internaute peut trouver une 

information par mot clé : 

 

La recherche peut se réduire aux mots exacts, nom propre ou en anglais. L'aide nous donnera des indications sur 

l'emploi des majuscules, du genre et du nombre et l'accentuation. Nous apprendrons également à utiliser les 

opérateurs spécifiques au moteur comme le moins, les crochets et le symbole underscore. Cette recherche par 

mots clés nous conduira sur la page des résultats. Cette dernière affiche les résultats par 10, composés du titre de 

l'article, des 100 premiers caractères du corps de l'article, du pourcentage de pertinence, de la source et de la 

langue, de la date de parution, avec la possibilité de lire la suite de l'article en cliquant sur un lien hypertexte. 

Exemple de résultat : 

 

Pour ce qui est de la recherche par mot clé, le travail de Net2one s'arrête sur cette page. Cliquer sur le titre ou sur 

"suite de l'article" ouvre en effet une nouvelle fenêtre nous amenant à lire la totalité de l'article sur le site qui a 

émis l'information. 

 

En dessous du moteur de recherche, le titre "Les dernières infos" nous propose une sélection de 6 articles 

d'actualité sur des sujets variés, présentés de façon sensiblement identique aux résultats de recherche (mais sans 

score de pertinence), conduisant également sur le site du producteur d'information. Un menu déroulant nous 

permet aussi d'accéder à l'actualité d'un thème précis en choisissant une des 8 rubriques disponibles (Médias, 

culture, informatique, sport…). 

Les marges gauche et droite sont consacrées aux services de personnalisation de Net2one et aux services annexes 

proposés par ses partenaires. 

 

�  Présentation des services 
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 Les articles accessibles depuis la page d'accueil du site par mots clés ou par rubrique ne sont pas le 

principal service proposé par Net2one. Ce service est plutôt destiné à donner à l'internaute un avant goût des 

services de personnalisation et d'envoi de revue de presse.  

En effet, le site en lui-même fait plus figure d'un site vitrine présentant la technologie de personnalisation de 

Net2one, elle est aussi une plate-forme de gestion de sa revue de presse, permettant, grâce à son login et son mot 

de passe, de gérer son abonnement et de choisir ses sources d'informations, ses thèmes, ses mots clés et ses 

supports de réception.  

Le peu de publicité témoigne d'ailleurs du peu de rentabilité commercial que présente le site en lui-même. 

Il s'agit plutôt d'amener l'internaute à utiliser les services d'alerte personnalisés de net2one. 

Lorsque l'internaute effectue une recherche par mot clé, la page des résultats lui propose d'ailleurs de s'abonner et 

de recevoir chaque jour dans sa boite aux lettres électronique les informations relatives à ce mot clé. 

La présentation des services est également très présente dès la page d'accueil. 

 

�  Services proposés aux internautes : 

En s'abonnant à ces services, l'internaute pourra recevoir sur différents supports des actualités en fonction des 

paramètres qu'il aura choisi. 

 

 �  Choix des sources d'information 

L'internaute  a le choix entre plus de 1500 sources d'information, classées par thématique. 

Exemple :  

Business et finances 

�  Les secteurs d'activité 

 �  Primaire et secondaire 

  �  Agro-alimentaire 

Le sous-thème "Agro-alimentaire" lui permettra alors de choisir ses sources d'information parmi différents sites 

internet susceptibles de traiter ce sujet (PRLine, Kompass, Business Village – Agriculture etc…). 

Il ne recevra alors que la présentation des articles traitant d'agro-alimentaire en provenance de ces sites. 

 

 �  Choix des mots clés 

La possibilité lui est également donnée de choisir trois mots clés. Il recevra alors des informations relatives à ces 

mots clés, toutes sources confondues. Par exemple, le choix du mot clé "Lille" l'informera des nouveaux articles 

parus sur le site de la Voix du Nord, mais également d'un article de France-sports.com relatant les derniers 

exploits du gardien du LOSC. 

 

 �  Choix par thématique 

Enfin, la sélection des articles peut s'effectuer en choisissant une ou plusieurs rubriques parmi huit (Business, 

culture, sport…), avec la possibilité de recevoir par rapport à ce thème une mini-revue de presse (10 

articles/jour), l'essentiel de l'actualité (20 articles/jour) ou une revue de presse complète (30 articles/jour), toutes 

sources confondues.  
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 �  Choix du support de réception 

La revue de presse peut être envoyée sur différents supports d'information. La plus courante étant l'email, avec 

mise en forme HTML ou en texte brut. Mais il est également possible de recevoir sa revue de presse sur ICQ, 

Palm Pilot, ou téléphone mobile (à condition de bénéficier du service email texte auprès de son opérateur 

téléphonique). 

Net2one développe également son propre support de réception : "Net2one alerte". Il s'agit d'un petit utilitaire 

permettant de recevoir des flashs d'informations directement sur PC, sans avoir besoin d'aller sur le site de 

Net2one. Ce service devrait être opérationnel à l'heure qu'il est. 

 

Il est à noter que la configuration de son abonnement peut être modifiée à tout moment sur le site. 

 

�  Navigation type d'une inscription aux services 

 

Note : L'internaute a différentes possibilités pour découvrir les services et s'y inscrire, il peut le faire en 

accédant directement sur le site par la page d'accueil ou encore grâce aux liens proposés par les services 

webmaster. Nous prendrons comme exemple type l'internaute découvrant la page d'accueil du site, et 

s'inscrivant après avoir été séduit par la recherche par mot clé. 

 

Légende 

�  Ecran (ou page) 

�  Clic de souris 

�  Saisie dans un formulaire 

 

�  Page d'accueil du site (�  Formulaire de recherche, �  "Rechercher") 

�   �  Résultat de la recherche (�  Articles (liens externes - nouvelles pages)) 

�   �  Résultat de la recherche (�  Formulaire d'inscription " Ne ratez plus un 

seul article sur le thème…", �  validation du formulaire) 

�   �  Configuration de l'inscription (�  ajout de mots clés, choix des thèmes, �  validation) 

�   �  Confirmation de l'inscription 

 

TOTAL 

�  5 

�  4 

�  3 

 

�  Services annexes 
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Nous pouvons trouver deux grands types de services complémentaires sur le site Net2one. Les premiers sont des 

services proposés aux internautes, en partenariat avec d'autres sociétés, les seconds sont exclusivement proposés 

aux webmasters par Net2one.  

 

�  Services proposés aux internautes 

 

 �  L'avertisseur "La Centrale" 

Sur le même principe que les alertes personnalisées d'information, l'internaute peut recevoir un email en fonction 

de mots clés choisis, sur la base d'annonces de particuliers paraissant sur le site "La Centrale" 

(http://www.lacentrale.fr). 

Ce partenariat permet à Net2one de proposer un service complémentaire à ses visiteurs, sans gestion 

supplémentaire, et permet à La Centrale d'augmenter son trafic et sa notoriété à moindre frais. 

 

 �  Traduire un article 

Ce service donne la possibilité aux internautes de traduire un article ou l'intégralité d'une page web. En 

partenariat avec Systran (http://www.systransoft.com), ce service permet encore une fois à Net2one d'offrir plus 

de services à ses internautes et à Systran d'augmenter sa visibilité. 

 

 �  Télécharger Babylon Translator 

Autre service de traduction, autre partenariat, mais cette fois avec un logiciel à télécharger. 

 

�  Services proposés aux webmaster 

Que l'on soit webmaster d'un site professionnel ou plus simplement d'un site personnel présentant ses hobbies, 

Net2one donne la possibilité d'offrir ces services sur son propre site, ceci en collant simplement quelques lignes 

de code HTML sur sa page. 

Ces services gratuits peuvent être considérés comme des partenariats, mais à l'inverse des partenariats 

"professionnels" du site, c'est le webmaster qui peut proposer à moindre frais des services supplémentaires sur 

ses pages web, Net2one aura comme avantage plus de notoriété, plus de visibilité, et plus de trafic, chaque 

service incluant un lien pointant vers le site. 

 

 �  Content4Web 

Cet outil permet d'afficher en permanence les grands titres de l'actualité sur son site web (au choix 5 ou 10 

titres), un lien direct permettra alors aux visiteurs de consulter en intégralité les articles qui les intéressent, 

d'accéder à la page d'accueil de Net2one, ou directement à la page d'inscription aux services d'alertes 

personnalisés. 

 

 �  Search 

Ce service permet aux visiteurs du site de saisir un mot clé qui les intéresse, et de retrouver les dernières 

actualités correspondantes sur le site de Net2one. Ce moteur de recherche  se caractérise par un petit bouton 

comportant le logo Net2one ainsi qu'un champ texte éditable. 



 18

 

 �  Ticker 

Le Ticker Net2one permet, grâce à une fine banderole, de faire défiler les principaux titres de l'actualité sur son 

site. Un lien vers Net2one est toujours présent à gauche de cette barre. 

 

�  Revue de presse traditionnelle VS revue de presse Net2one 

Ces deux types de revues de presse sont radicalement différents, et donc difficilement comparables. Les médias 

et la sélection des informations ne sont pas les mêmes. D'un côté le journaliste télé ou de presse va sélectionner 

lui-même les grands titres dans différentes sources d'information, sur des sujets qu'il aura choisi, éventuellement 

sur différents supports, et présentera sa revue de presse à ses téléspectateurs ou ses lecteurs. De l'autre côté, sur 

internet, c'est le "lecteur" qui sélectionne ses sources d'information, ses thèmes et même la quantité d'information 

qu'il veut recevoir. Cette possibilité ne peut exister que sur un médium comme internet. Nous aborderons plus en 

détail la gestion technique de l'information dans la partie "description de l'organisation mise en place". 

Si les moyens d'élaborer cette revue de presse sont radicalement différents, les usages ne sont pas les mêmes non 

plus. En lisant une revue de presse traditionnelle, le lecteur est dans une position passive, il ne fait que lire la 

sélection du journaliste. Sur internet, il devient actif et participe à la réalisation de sa revue. Chaque revue de 

presse est différente et adaptée aux besoins de l'utilisateur. 

Cependant, une revue de presse traditionnelle peut sélectionner des articles de différents supports. Sur Net2one 

les articles ne proviennent que de sites internet, les actualités télés, radios et journaux ne sont pas citées, même si 

nombre de ces médias sont déjà présents sur le web. 

Notons également que les compétences d'un journaliste ne sont pas négligeables dans l'élaboration d'une revue 

de presse, la méthode d'extraction automatique d'informations développée par Net2one, comme celles des 

moteurs de recherche en général, est loin d'être parfaite, et si elle se veut exhaustive, elle est néanmoins très 

imparfaite. 

 

 

Description de l'organisation mise en place 

 

�  Gestion technique 

 Tout comme le site Alapage.com, Net2one génère un important trafic et doit posséder le hardware et le 

software approprié. Techniquement, Net2one doit gérer quatre grands types de configuration : le site en lui-

même, les demandes et configuration d'inscription, l'envoi des alertes personnalisées, et la recherche et 

l'extraction des informations. 

Ces deux dernières technologies sont sans doute les plus difficiles à mettre en œuvre. En amont, la recherche et 

l'extraction d'informations pertinentes parmi plus de 1500 sources nécessitent un matériel en conséquence, et en 

aval l'envoi des alertes doit être géré en fonction des différentes technologies de communication des supports de 

réception, l'envoi d'information sur email, ICQ ou téléphone mobile ne se fait pas de la même façon et chacune 

d'entre d'elles répond à des normes techniques différentes qu'il faut adapter par rapport à la technologie du web. 

 

�  Gestion des sources d'information 



 19

 A part ces considérations techniques, la recherche et l'extraction d'information dans plus de 1500 

sources différentes, et pouvant s'actualiser sur un ratio de 100 sites par minute requiert une technologie logiciel 

évoluée, et évolutive. 

Si la programmation HTML des sites internet facilite le formatage des articles, la recherche des titres et leur 

référencement sur Net2one par mots clés et par thème, le robot logiciel qui effectue cette recherche doit sans 

cesse évoluer en fonction des nouvelles technologies de l'information. L'apparition de plus en plus nombreuse de 

pages dynamiques ne facilite pas cette recherche et chaque langage (HTML, ASP, PHP…) possède ses propre 

caractéristiques de mise en page de l'information auquel il est nécessaire de s'adapter. 

En outre, Net2one doit sans cesse surveiller l'apparition de nouvelles sources d'information pour alimenter ses 

services, ou la disparition d'autres sources. 

 

�  Gestion du site 

 La gestion du site n'est pas la plus importante, les articles étant actualisés de façon automatique, il s'agit 

uniquement de faire vivre ce site : gérer les opérations de partenariat, et "relooker" le site de temps en temps afin 

de rester à la mode du web. Cependant, Net2one innove souvent et cherche toujours de nouveaux services à 

mettre en place qu'il faut annoncer sur le site, pour rester dans la course des start-up, il est important de toujours 

chercher à améliorer son site. 

 

�  Retombées commerciales 

 Nous avons vu que Net2one proposait nombre de services gratuits à chaque internaute. La gratuité qui 

caractérise le fonctionnement même du réseau (du moins pour l'information et les services que l'on peut trouver) 

n'est pas vraiment synonyme de profit. Pourtant Net2one est loin d'être une association de bénévoles. Cette 

société, qui n'a qu'une activité on line, trouve cependant sa valeur ajoutée sur le réseau.  

L'inscription aux services de Net2one est soumise à un formulaire d'inscription sur lequel l'internaute doit fournir 

des renseignements concernant son âge, et les principaux thèmes pour lesquels il a de l'intérêt. Si ces 

informations sont en effet utiles pour lui fournir une revue de presse personnalisée, le bandeau de publicité qui 

lui sera proposé sera lui aussi personnalisé. C'est cette base de profils détaillés qui fait la force de Net2one. Dans 

les médias traditionnels, la publicité repose sur un modèle passif, les spots de pub sont les mêmes pour tout le 

monde, quelque soit le média. Tout au plus peut-on cibler la publicité par rapport au type de public à qui ce 

destine le média. Mais sur internet, la publicité devient active, le message s'adapte au profil de l'internaute. Une 

revue de presse axée sur l'informatique sera accompagnée par exemple d'une bannière publicitaire de Dell 

informatique. Cette capacité de ciblage intéresse énormément les annonceurs qui peuvent rendre leur campagne 

de communication beaucoup plus efficace. 

 

Conclusion 

 

 Un site comme celui de Net2one demande une équipe très compétente dans le domaine des nouvelles 

technologies de l'information et de la communication, une infrastructure importante et onéreuse,  et une veille 

permanente sur les nouvelles technologies et les sources d'information. Comme pour Alapage, un site 

professionnel désirant faire des profits et ne vivre que par son activité que le réseau demande de très gros 
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investissements, aussi bien pour les technologies matérielles, logiciels, la communication et les ressources 

humaines. 
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ANNEXE 3 

 

Internet comme média de communication 

 

Etude du site vitrine : Stabilo.fr 

 

 

Présentation 

 

 Nous avons choisi le site de Stabilo pour deux raisons. La première est la notoriété de la marque, 

chacun connaît les célèbres surligneurs fluo, la seconde est leur site web, qui présente de nombreuses 

caractéristiques propres à l'ensemble des sites vitrines, à travers des pages originales et réalisées par des 

professionnels. 

Stabilo.fr nous a semblé représenter le site vitrine type, et son analyse nous permettra de comprendre le 

fonctionnement des sites vitrines en général. 

 

Adresse internet http://www.stabilo.fr/ 

email contact@stabilo.fr 

Produits présentés Stylos, feutres, surligneurs, fournitures de bureau… 

visité le 06/09/2000 

 

Description fonctionnelle du site 

 

�  Page d'accueil 

 La page d'accueil du site est accessible après une page graphique. Sur fond noir, le " 's move" dernier né 

de la gamme stabilo rebondit sur l'écran et nous invite à "entrer dans le mouvement…", en bas de page, nous 

avons la possibilité de faire s'ouvrir une fenêtre pop-up nous informant des mentions légales (déclaration à la 

CNIL, au CSA…). Après avoir cliqué sur le stylo ou sur le texte, la page d'accueil apparaît. Une fenêtre pop-up 

apparaît et fait défiler, sur fond de musique hindou, les dernières nouveautés de la marque en nous invitant à 

jouer avec Stabilo pour gagner une mini-chaîne. Le ton est donné, le site – et donc la marque Stabilo - a l'esprit 

jeune, coloré, branché et dynamique. Fermons cette fenêtre et examinons de plus près cette page d'accueil. Cinq 

icônes de navigation sont alignées à gauche et représentent les cinq parties du site, 3 autres icônes sont alignées 

en haut de la page et permettent d'accéder aux différentes gammes de produits. Nous étudierons plus en détail 

ces éléments dans la partie "Navigation". 

Le reste de la page, intitulé "A l'affiche…", présente sur 3 colonnes les deux derniers produits phares, la 

possibilité de s'inscrire à la liste de diffusion, le jeu, les dossiers pratiques et les promotions. 
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�  Navigation 

 Avec ses deux rangées d'icônes, en haut et à gauche, le site semble proposer une double-navigation. Il 

n'en est rien, le site se divise en fait en deux grandes parties, accessibles par la présence permanente de ces deux 

barres. La barre de gauche permet de naviguer dans la partie "communication" de la marque, avec son historique, 

son actualité, ses produits phares, ses promotions, ses dossiers et le jeu. La barre du haut permet quand à elle 

d'accéder au catalogue stabilo, dans lequel tous les produits de la marque sont présentés sous trois thématiques : 

"écrivez et surlignez", "dessinez et coloriez" et "pratiquer les beaux-arts". 

 

�  Présentation des deux parties du site 

�  Charte graphique 

 Les deux parties du site se caractérisent par des aspects graphiques différents. La communication se fait 

sur fond noir, de façon très visuelle. Les illustrations occupent une place importante sur la page et sont surtout 

destinées à améliorer le design du site. La mise en page est originale et n'est pas normalisée. 

La partie catalogue présente les articles sur fond blanc, de façon assez structurée, chaque produit est représenté 

par deux photos. 

 

�  Partie communication 

 La barre de navigation donne accès à 5 rubriques, elles-mêmes divisées en plusieurs parties : 

 

 

 

L'entreprise Le Boss L'actualité Les dossiers 

pratiques 

Le jeu 

- En France 

-Worlwide 

- L'historique 

 

- Le Boss 

- Son succès 

- L'original 

- News 

- Promo 

- Luminator 

- Energy 

- 's move 

- Dossier 1 

- Dossier 2 

- Dossier 3 

- Dossier 4 

 

 

 �  L'entreprise 

Présenter l'entreprise est l'une des principales fonctionnalités d'un site vitrine. La première partie présente Stabilo 

France, son développement et sa communication. La seconde partie décrit le groupe Schwan Stabilo et sa 

présence à travers le monde. Enfin, la troisième partie présente l'historique de l'entreprise, de 1855 à nos jours, 

ainsi que les différentes innovations qui ont permis l'expansion du groupe. 

 

 �  Le Boss 

Cette rubrique présente le produit phare de la marque, qui a fait sa réputation. Nous apprendrons les principaux 

avantages de ce produits, mais des liens nous inciterons aussi à connaître les autres produits de la marque.  

 

 �  L'actualité 
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Voilà une autre caractéristique des sites vitrines : la possibilité d'actualiser son contenu de façon quasi-

instantanée en fonction des nouveautés de la marque. Cette rubrique nous présentera les nouveaux produits de la 

marque, ses promotions, mais également des informations comme les prix que certains produits ont pu recevoir 

lors de différents salons. 

 

 �  Les dossiers pratiques 

C'est la partie du site qui donne l'impression à l'internaute de ne pas être seulement face à un dépliant publicitaire 

virtuel. Ces dossiers ne présentent en effet aucun produit Stabilo (sauf pour un dossier). Ils sont destinés chacun 

à un public différent : la graphologie, l'apprentissage des couleurs, la contraction de texte et la lettre de 

motivation. De l'enfant au grand-père, en passant par l'étudiant, chacun trouvera un dossier qui l'intéressera. 

A l'image des recettes de cuisine dans les prospectus des grandes surfaces, qui invitent la ménagère à garder 

précieusement le document dans un placard de sa cuisine, les dossiers de Stabilo ont a peu près la même 

fonction, on trouve un dossier intéressant, et on garde le site dans les favoris. C'est une façon de fidéliser 

l'internaute en lui proposant un contenu un peu plus attrayant que la description d'un surligneur sous tous ses 

angles … 

Notons également que presque toutes les pages nous proposent de nous inscrire à la liste de diffusion pour nous 

tenir au courant de l'actualité de Stabilo. 

 

 �  Le jeu 

C'est encore une stratégie de fidélisation de l'internaute. Le jeu et les lots sont renouvelés régulièrement, ce qui 

incite les internautes joueurs à revenir de temps en temps sur le site, la liste de diffusion l'informera d'ailleurs des 

nouveaux jeux. Pour le prix d'une mini-chaîne ou d'une planche de surf, Stabilo peut ainsi augmenter la notoriété 

de son site…et donc de sa marque. 

 

�  Partie catalogue 

 Cette partie est en effet un catalogue de tous les produits Stabilo. Divisée en 3 rubriques thématiques, 

elle nous permet d'accéder à toutes les gammes en fonction de leur utilité. 

La photo agrandie du produit nous permet de l'admirer en détail, puis un texte nous vante ses principales 

caractéristiques et fonctions, les supports sur lesquels il peut écrire etc. Une seconde photo plus petite 

accompagne ce texte en montrant le boîtier du produit ou une mise en situation. 

Tous les articles sont présentés de la même façon. 

 

�  Navigation type 

 Il nous est difficile d'établir une navigation type sur un site vitrine. Le site ne proposant aucun produit 

ou service en ligne, chacun visitera le site en fonction de ses intérêts. 

Les graphistes pourront se tenir au courant des derniers produits et de leurs caractéristiques dans la partie 

"actualité" ou directement dans le catalogue, l'adolescent joueur pourra parcourir les différentes parties du site à 

la recherche des informations lui permettant de répondre au quizz pour gagner la mini-chaîne, un autre 

fabriquant pourra se tenir au courant des dernières innovations de son concurrent ou encore, le lycéen pourra 

avoir trouvé le site sur un moteur de recherche en cherchant une méthode pour la contraction de texte… 
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�  Méthode traditionnelle VS Méthode virtuelle 

 Toute la question est de savoir à quoi pourrait se comparer un site vitrine dans la réalité. Il peut être le 

produit de plusieurs moyens de communication. 

Comme son nom l'indique, le site vitrine pourrait être comparé à la véritable vitrine d'une boutique, notamment 

en ce qui concerne la partie communication du site Stabilo. Les produits sont présentés aux passants virtuels 

dans un décor, une ambiance, certains produits sont plus mis en valeur que d'autres. 

La partie sur l'historique de l'entreprise et la présentation de son activité fait plus penser à une brochure de luxe, 

destinée à quelques clients fidèles et intéressés. 

La partie catalogue a sensiblement les mêmes fonctions que les catalogues de produits que l'on trouve dans les 

papeteries. 

L'aspect événementiel des jeux et des promotions nous rappelle les prospectus qui encombrent nos boîtes aux 

lettres. 

Enfin, la liste de diffusion est l'équivalent des mailings qui sont envoyés aux gros clients. 

Internet permet en effet de combiner tous ces aspects de la communication d'une entreprise, à moindre frais, et 

en touchant un public potentiellement beaucoup plus large. Notons tout de même que le site vitrine ne cherche 

pas vraiment à cibler ses visiteurs, c'est l'internaute qui va vers l'entreprise, alors que dans le cas des prospectus 

ou des dépliants traditionnels, c'est l'entreprise qui va vers ses clients potentiels. 

 

Description de l'organisation mise en place 

 

� Gestion technique 

 Une entreprise désirant un site vitrine n'a pas besoin d'investir dans des serveurs et du matériel 

informatique, elle n'a pas non plus besoin d'avoir des compétences en informatique, elle pourrait même se passer 

d'ordinateur ! 

En effet, l'hébergement d'un site vitrine est souvent sous-traité par une entreprise spécialisée louant ses services. 

Un site de ce style n'a pas à traiter de commandes, à actualiser chaque jour son site, et le trafic qu'il génère ne 

risque pas d'engorger les serveurs... Par conséquent, inutile d'investir dans du matériel coûteux ni de se lancer 

dans des formations techniques, des entreprises spécialisées sont là pour ça. 

 

�  Gestion du site 

 La phase la plus laborieuse de la vie d'un site vitrine est sa conception. Le site doit être pensé, 

l'arborescence doit être définie, ainsi que la charte graphique et les différentes fonctionnalités.  Lorsque le cahier 

des charges est établi, il ne reste plus qu'à créer le site, à le transférer sur le web, et à le référencer.  

Ce genre de site ne demande pas une maintenance permanente, dans le cas de Stabilo, le site est actualisé tous les 

deux mois, en fonction des nouveautés et des opérations promotionnelles.  

Un site vitrine simple peut très bien être réalisé par un amateur possédant quelques connaissances en 

informatiques, certains sites d'hébergement gratuits proposent même un site tout prêt qu'il suffit de personnaliser 

en changeant le texte et les images en ligne. Si ces solutions sont de loin les moins onéreuses, le résultat ne sera 

pas des plus brillant.  
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La réalisation d'un site vitrine est souvent confiée à des professionnels de la communication ou à des SSII 

spécialisées. Ces sociétés possèdent en effet un savoir faire certain et le résultat produira un site de qualité à la 

hauteur de la marque. La visibilité du site dépend également d'un référencement efficace qui est aussi souvent 

laissé à des professionnels. 

De nombreuses sociétés proposent aujourd'hui des formules comprenant la création du site, son hébergement, 

son référencement, et même souvent l'achat du nom de domaine. 

 

Conclusion 

 

Contrairement aux deux premiers sites étudiés, un site vitrine n'est pas l'activité principale de l'entreprise, il est 

même exclusivement secondaire dans la mesure où il présente l'activité d'une entreprise traditionnelle. Les 

fonctionnalités du site sont donc beaucoup plus réduites et sa gestion plus simple. La programmation est 

généralement du HTML, et il n'y a pas besoin de programmer des scripts compliqués. Le site Stabilo est 

d'ailleurs réalisé entièrement en HTML, la conception et l'hébergement ont été sous-traités par la société ISION. 

 


